Voimaantuminen — yhteista todellisuuden luomista kdytanndn
haasteista kasin

Milta kuulostaisi hyvinvoiva jatuloksekas tydyhteisd? Mitdpa jos tyo olisikin yhteinen
energianl&hde? Miten rakennetaan voimaantuva tydyhtei sg?

Saattaa kuulostaa liian hyvéalta tai idealistiselta ollakseen totta. Siitd huolimatta on useita julkisen
puolen virastoja, joissa kehittdmisté on |&hdetty toteuttamaan néisté 18htokohdista - tukevasti jalat
maassa - ja saatu hyviatuloksia.

Voimaantuminen tarkoittaa seka yksil6- etté yhtei sdtason voimavar ojen viisasta kayttamista

yhtei sen suunnan mukai sesti. Kestéva tuloksellisuus voi rakentua vain arjen toimijoistakasin, ja
heidan hyvinvointinsa ja motivaati onsa seka vuorovaikutuksen laatunsa ratkai sevat sen, millaisiin
tuloksiin paastaan.

V oimaantuvassa tydyhtei sossa rakennetaan kestévié uusia gjatus- ja toimintamallgja téssa
hetkessa. Mitédn muutosta e voi vyoryttéd ylhadlta alas onnistuneesti. Nain ollen johdon tehtava
e olekaan suunnitella strategioita ja maastouttaa niitd, vaan mahdollistaa jokaisen tyontekijén
osallistuminen luovaan strategia- tai kehittdmisprosessiin.

Tyohallinnossa er&asta téllai sesta prosessista nous esiin keskeisimpana asiakaspal veluprosessin
toimivuus. Arkinen kestoaihe, joka on tydvoimatoimiston arjen keskiossa. Tahan teemaan limittyi
monia haasteel lisia kysymyksia kuten: Miten siséinen yhteisty6 voisi toimia paremmin? Miten
tyonhakusuunnitelman teko palvelisi paremmin asiakasta? Miten yksikoiden valista yhtei styéta
kehitetddn asiakaspalvel uprosessin parantamiseksi?

Nama arjen haasteet kysymysten muodossa olivat aloituspiste. Tul oskeskeisyyteen
kouliintuneessa tydyhtei sissa pohdittiin heti, ettd misté vastaukset 16ytyisivat ja mitka prosessin
selkedt tavoitteet olisivat. V oimaantumisen hengessa kuitenkin kuljetaan arkitietoi suuttamme
syventavillatavoillakohti uusia ndkokulmiajaratkaisuja. Arjen asiantuntijat saivat pysytella
keskeisen kysymyksen dérelld ja valttda tuottamassa kaikkia niité aiemmin tuotettuja ratkaisuja.
Sen sijaan lahdettiin tutkimaan, mit& on kysymysten takana.

Tasta syvél uotauksesta syntyi vapauttavia oivalluksia monella tasolla. Huomattiin, miksi jotkin
asiat méarittyvat ongelmiksi. Havaittiin, etta rationaalisten kysymysten taustalla oli valtava méaré
tunteita jatarpeita ja moniatoimimattomia gjatustapoja. Nahtiin, etté jotkin yhteiset gjatusmallit
yhteistyon tekemisen tai arjen kaytantdjen suhteen olivat ristiriitaisiaja osa hyvinkin
toimimattomia. Naista irtipadstédminen oli tarkeda.

Kaikki sitoutuivat kehittémiseen, ja uusia kéytantdja alettiin testata arjessa. Kaytannot olivat
aluksi kokeiluja, mutta niista hioutui myds pysyvia kaytanttja kuten didogiin perustuva Hyvaa
Huomenta, tyokkari —palaveri. Parhaana onnistumisena voi pitéda sitd, ettéd kaikki olivat luomassa
uusia gatustapojaja kaytantdja—janiihin sitoutuminen syntyi sen kautta, kun sai ollaitse
rakentamassa sellai sta tyon todel li suutta kuin ndki arvokkaaksi.

V oimaantuminen merkitsee siis seka yksil6na etté yhtei soné kasvua. Siinédihminen on
kokonai sena lasna kohtaamassa toisia ja yhteisia haasteita. Kaikki gjatukset, tunteet, pelot, toiveet
japyrkimykset ovat mukana prosessissa. Ja niisté syntyy kasvuvoimal



Kolumnin kirjoittaja, Terhi Takanen toimii seka julkisella etta yksityisella sektorilla
voimaantumisen mahdollistajana ja konsulttina. Hanen erityi sosaamisal ueitaan ovat
mahdollistava johtajuus, tydhyvinvointi ja muutosprosessit. Hanen tuoreessa kirjassaan
Voimaantuva tydyhtei so- miten luomme tulevai suutta (2005) kuvataan kaytannonl ahel sesti

voi maantumi seen per ustuva kehittéamisen malli. Han tydskentelee Arena Nova Oy: ssé, joka on
hyvaksytty ja kokenut Kaiku-palvelun tuottaja.
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