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yhtei stn kehittdmiseen ja voimaantumisen
prosessointiin omassa elamassa

Voimaantumisen viitekehys
- Taustaa
-  Oma, yhteison ja ver koston voimaantuminen
- Mita edellyttaa, miten nakyy ja mité seuraa?

Uupumuksesta kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin ja voimaantumiseen

V oimaantuminen ndhdaan ennakoivan ja kestavan hyvinvoinnin, uudistavan tydskentel yn, luovuuden,
sitoutumisen ja menestymisen ytimena. Tydel&massa on yha useammalla taholla a ettu kiinnostua
voimaantumisen mahdollistavan yhteison kehittamisesta.

Viime vuosiin asti tydhyvinvoinnin tutkimuksellinen painopiste ja nakokulma on suuntautunut
pahoinvointiin, sairauksiin ja ylip&dtéan negatiivisten indikaattorei den kayttéon. Hyvinvoinnin
riskitekijoista ja ongel mista tiedottaminen on samalla ohjannut tydpaikoilla tapahtuvaa keskustelua
ehka litankin yksipuoliseen ja kieltei seen suuntaan. Ongel mal &ht6i sen tutkimuksen ja puheen rinnalle
tyoel@massa on kaivattu hyvinvointia ja voimaantumista edistévien asioiden raportointia. Suunta onkin
vahitellen muuttumassa. Negatiivisen uupumus- ja jaksamispai nottei suuden varjon ala kulkenut
positiivinen suuntaus on pdasemassa vahitellen péivanval oon. V oimaantumisen merkitykseen ollaan
vahitellen havahtumassa

1990-luvulla kannustavan gjattel utavan nousu synnytti uuden positiivisen psykologian liikkeen (mm
Seligman & Csikszentmihalyi 2000; Sheldon & King 2001; myds Hakanen 2004). Positiivinen
psykologia edustaa moniulotteista inhimillisten vahvuuksien, voimavarojen, mielekkyyden,
optimaalisten, positiivisten ja onnistumisen kokemusten, motivationaalisten prosessien, ihmisyyden
toteutumista edistavien sosiaalisten kaytanttjen ja rakenteiden tutkimusta. V oimaantumisen
teoriaperustan (Siitonen 1999) yksildllisten etté yhteisollisten prosessien keskeisin aines edustaa samaa
Suuntausta.

I hmisarvolaht6isella voimaantumisella kysyntaa

Empowerment- eli voimaantumisorientaati ota k&ytetéan maailmanlagjuisesti monen eri tieteen,
hallintosektorin ja el@manalueilla. Viime vuosinaihmisarvol dht6istd mahdollistavaa voi maantumisen
|8hestymi stapaa on alettu k&yttéa yha enemman muutos-, uudistumis- ja kehittamishankkeissa, joissa
halutaan pysyvia muutoksia vaikeasti muuttuvissa asioissa, kuten toimintatavoissa, pysyviksi
muodostunei ssa haital lisissa kayténtei ssa ja uskomug arj estel mi ssé seka mentaalimalleissa. Kohteena
ovat olleet niin yksil6-, yhteiso-, yhteiskunta- kuin globaalin tasonkin kysymykset ja
uudistumistarpeet. |hmisarvol @htdinen voimaantumisen mahdollistava orientaatio soveltuu seké
ennakoivaan tukemiseen ja ongel mien ennaltaehkaisyyn etta korjaavaan ja kuntouttavaan toimintaan
asiakkaiden identiteettiuskomusten uudistumisessa ja vastuullisten el@méanhallintavalmiuksien
edistamistydssa.
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Tyoorgani saation kulttuurin uudistami sen hankkeissa voimaantumisen viitekehyksesta on tullut yha
suositumpi. Ei-syyllistavala, ennakoivalla seka henkil6stén jajohdon yhtei stoimintaa painottavalla
|8hestymistavalla on tarvetta ja kysyntada kil pailu- ja suorituspai nottel sessa yhtei skunnassamme.

Tilaa antavaa voi maantumisen mahdollistavaa ihmisarvonkulttuuria voidaan luoda ja yll &pitéa
huolimatta yhtei skunnassamme vallitsevasta ongel mapai nottei sesta hyvinvointipuheesta ja
kiireenkulttuurista.

Taman saatoimme todeta jo vuosina 2000-2002 toteutuneessa Tyo6suoj el urahaston, oululaisten
yritysten (Elektrobit, Orion Phrma), Oulun kaupungin (ala-aste, yléaste, lukio, terveysasemapiiri ja
keskusviraston toimisto) ja Oulun yliopiston rahoittamassa ” Empowerment-kulttuuri tyhyvinvoinnin
edistamisessd’ — tutkimus- ja kehittdmi shankkeessa (www.oul u.fi/tyotiede/empowerment.pdf).
Hankkeen teoreettinen asetelmajatulokset ovat herdtténeet mielenkiintoaja ne on koettu uutta ja
toimivaatarjoavina. Tasta on osoituksinamm. se, ettéd hanke valittiin v. 2003 EU:n sisdlla "model of
good practice" tydel amén kehittdmisen ja psyko-sosiaalisten ongelmien ehkaisyn mielessa
innovatiivisena hankkeena. Euroopan eri maista valittiin yhteensal6 hanketta.

Voimaantumisen ja kestavan tuloksellisuuden mahdollistavan
ihmisarvonkulttuurin luominen voimaantumisteorian nelikentan avulla

Vuonna 1999 julkaistiin Grounded Theory —metodol ogialla toteutetussa vaitéstutkimuksessani yleinen
formaali voimaantumisteoria

V oimaantumi steoriaa pidetdan merkityksellisend, koska se tarjoaa kokonai svaltaisen kehyksen
Vol maantumisen prosessien arviointiin.

V oimaantumisteorian véitelauseet eli premissit (Siitonen 1999, 161-165) muodostavat yhdessa teorian
VoI maantumi sesta:

1. premissi:
V oimaantuminen on henkil6kohtainen ja yhteisdllinen prosessi; voimaa e voida antaatoiselle.

2. premissi:
V oimaantuminen on ihmisesta itsestéan |8hteva prosessi, jota jasentéd paamaarat, kykyuskomukset,
kontekstiuskomukset ja emootiot seké nédiden sisdiset suhteet.

3. premissi:
V oimaantuminen vaikuttaa katal yytin tavoin sitoutumisprosessiin: vahva katalyytti (empowerment)
johtaa vahvaan sitoutumiseen ja heikko katalyytti (disempowerment) johtaa heikkoon sitoutumiseen.

4. premissi:
V oimaantuminen on yhteydessa ihmisen hyvinvointiin.

5. premissi:
Voimaantuneisuus e ole pysyvatila.

V oimaantumisteorian nelikenttd (2. premissi / Pédmaarét, kykyuskomukset, kontekstiuskomukset ja
emootiot) toimii seka yksilollisten ettd yhteisollisten voimaantumis- ja muutosprosessien
mahdollistamisen hankkeissa (Siitonen 1999).
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VOIMAANTUMINEN

Emootiot

SITOUTUMINEN

Kun organisaatiossa kulttuurin uudistamistyéhon léahdetdan voi maantumisteorian tukemana, on hyva
aoittaa perustehtavan arvioimisella (Paamaarét-osio). Mika on organi saatiomme perustehtava(t)?
Miks organisaatio on olemassa? Mihin toiminnallamme pyrimme? Tarvittaessa uudelleen mééritel|dan
yhteiset toiveikkaat paamaarét. Péamaarat-osioon kuuluvat keskeisena tarkoituksen, toiminnallisten
arvojen ja ohjaavien periaatteiden jasentaminen. Kulttuurin uudistamispyrkimyksissa arvot ja ohjaavat
periaatteet ohjaavat kysymaan, millaisella kulttuurilla halutaan tehdatulosta. Taloin tarkastelun
kohteeksi tulee Kontekstiuskomukset. V oimaantunut ja hyvinvoiva yhteisd voi parhaiten saavuttaa
asetetut pddmadrét seka toteuttaa arvojen ja ohjaavien periaattelden mukaisesti perustehtavainsa.
Tallaisessa yhtei sossa toimii hyvinvoiva mina (Kykyuskomukset). Ihminen arvioi antaako yhtei s
mahdollisuuden saavuttaa asetetut / asettamani tavoitteet, ja olenko mina kykenevainen saavuttamaan
padmaarat? Tassa arviointiprosessi ssa emootioilla on energisoiva ja saétel eva tehtéava. Erityisesti
tiimeissd emotionaalisellatilala on yhteys tiimien onnistumiseen ja tuottavuuteen (ks. myo6s Losada
2004).

V oimaantumi sen mahdollistavan ihmisarvonkul ttuurin edistéminen on aikaa tarvitseva prosessi (usein
2-4 vuotta). Koko henkil 8stélle suunnatut voimaantumisvalmennukset, konkreettisten kaytantoon
menevien toiminnassa onnistumisen perusedel lytysten méarittely, toimeenpano jaarviointi seké
varmistavat etta nopeuttavat muutosta halutun kulttuurin ssavuttamiseksi. Kulttuurin luominen nakyy
ty0-, johtamis- ja henkil stokul ttuurin muutoksena. Tyontekijan toimintavapaus,
vaikutusmahdollisuudet, oppimismahdollisuudet, tyon jaammatillisen kehittymisen prosessit seka
ihmisenéd kasvu nékyvét kaytannon tekoina, yhdessa tekemisena ja toiminnan uudistumisena
organisaation olemassaol on tarkoituksen suunnassa



Voimaantunut ja hyvinvoiva tyontekij& on kullanar voinen!

Tyontekijoiden voimaantumisellaja siihen liittyen sisdisen voimantunteen rakentumisella on suuri
merkitys asiakkaille, mutta myos koko tydyhteisolle ja koko yhteistydverkostolle. Voimaantumisella
on yhteys ihmisen ja yhteison hyvinvointiin:

Sisdinen voimantunne on omia voimavaroja ja vastuullista luovuutta vapauttavaa tunnetta. Siséisen
voi mantunteen saavuttanei sta heijastuu myonteisyys ja positiivinen lataus, joka on yhteydessa
hyvaksyvaéan luottamukselliseen ilmapiiriin ja arvostuksen kokemiseen.

Sisdi sen voimantunteen saavuttaneellaihmisella on halu yrittéa parhaansa ja ottaa vastuu myos
yhteison toisten jasenten hyvinvoinnista, kayttamalla rohkeasti ja luottavaisesti toiminta-vapauttansa.
K oettu vapaus tukee vastuun ottamista ja molemmat ovat yhteydessa yhteison turvalliseksi koettuun
ilmapiiriin, jossa arvostuksen, kunnioituksen ja luottamuksen kokemisen seurauksenaihminen
uskaltautuu ennakkoluul ottomasti luoviin ratkaisuihin todellisen vastuun mukaisesti. (Siitonen 1999.)

Y hteison henkiloston voimaantumisen kehittamishankkeissa on térked& huomioida seuraavat
kolme ulottuvuutta: | Oma voimaantuminen, Il Yhteison voimaantuminen, ja Il Verkoston
voimaantuminen. Liséks on erittdin tarkeda pyrkid ymmartamaan (néista kolmesta nékkulmasta),

mit& voimaantuminen edellyttéd, miten voimaantuminen ndkyy ja mita voimaantumisesta seuraa
(hyodyt)?

Mita voimaantuminen edellyttda? Miten nakyy? Mité seuraa?

Naiden kysymysten pohdinta perustuu niihin tuloksiin ja kokemuksiin, joita olen sekéa tutkimuksi ssani
(Siitonen 1999; Siitonen J & RepolaH & Robinson H 2002) etté lukuisissa

voimaantumisval mennuksi ssa ja kehittéamishankkei ssa saanut olla toteamassa, kokemassa ja
nakema&ssa.

Tassd on hyva muistaa voimaantumisteorian kriittinen |ahtokohta: jokainen meistéd voimaantuu omalla
tavallanme. Me emme voi tehda kattavaa luettel oa voi maantumisen edellytyksistd, emmeka sanoa,
ettd ndma ja ndma edell ytykset taytettyddn ihminen voimaantuu. Taman oivataminen pitdakin meidét
noyring, koska voimme vain pyrkia mahdollistamaan eri ihmisten voimaantumisen.

Sama kriittinen 18htokohta on hyvéa ottaa sen selvittamiseen, miten voimaantuminen nakyy ja mita
voimaantumisesta seuraa. |hminen on niin moniulotteinen toimijaja yhteisét ovat niin erilaisia, ettd on
mahdotonta tehda kattavaa luettel oa myodskaan siitd, miten voimaantuminen nakyy ihmisten elamassa
jayhtei sdissg, ja mita voi maantumi sesta tésméalleen ottaen seuraa. V oimme kuitenkin sanoa, etta
voimaantuminen ndkyy hyvin positiivisina asioina ja seuraukset (hyodyt) on koettu erittdin rakentavina
jamerkityksellisinaniin yksilGille, yhteisaille kuin yhtei skunnallekin.



Mita voimaantuminen edellyttaa?

| Oma voimaantuminen edellyttéd, mm

Kokemusta hyvéksytyksi tulemisesta sekaihmisarvon kokemista

V apautta; olemisen-, ilmaisun- jatoiminnanvapautta

Pysahtymista, tiedostamista, havahtumista

Arvojen jaitselle merkityksellisten asioiden pohtimista; siséista puhetta itsensi kanssa;
pohtimista mihin energiani menee, mihin haluan energiani suunnata; mitéa elamaltani haluan
Omien uskomusjarjestelmien ja asenteiden arviointia; omien asennel ukkojen avaamista
Ennakkoluul ottomuutta katsoa asioita eri nakokulmista

Rohkeutta irrottautua totutuista asetel mista

[tsetuntemusta (mm. oivaltamista ettd minullakin on ydinminé, joka tarvitsee véittamista ja rakastamista)
Itsensé arvostamista, itseluottamusta; Itsetunnon, identiteetin ja mindkuvan selkiyttamista
Tilaa antavaa ja mahdollistavaa ympéristoa jaltai yhteisba

Rohkeutta kohdata erilaisia tunnetiloja; omien tuntemusten kuuntelu

Halua selviytya

Ihmisena kasvua

I Yhteison voimaantuminen edellyttéd, mm

Perustehtavan selkiyttamistd; tarkoitus ja tahtotila tiedossa

Ilhmisarvon kulttuurin jatkuvaa yllgpitdmistg; |hmisarvon yhteista méarittelya
Mahdollistavan kulttuurin jatkuvaa yll 8pitamista

Turvallistajavalittévad yhtei sog, jossa uskaltaa rohkeasti arvioida vaihtoehtoisia tapoja tehda
tyota

Pohdintaa ihmisten / tiimien tyotehtavista, kehittamissuunnista ja toimintavapaudesta

Y hteison historian, aiempien menettel ytapojen ja tdman hetken toimintakulttuurin
ymmartamista, ja tulevaisuuden tarpeiden ennakoinnista keskustelua

Kuuntelua ja keskustelua; Avointa dialogia

Johdon ja henkil 8ston vélista avoi nta kommunikaatiota

Jatkuvaa luottamuksen rakentamista

Avoimuutta, ennakkoluulottomuutta, kannustamista ja rohkai semista viestittavaa ilmapiirig;
tunneilmaston merkityksen siséistamista ja energisoivan tunneviestinnan tiedostamista
Avointatiedonkulkua

Mahdollistavaa johtamista

Erilaisuuden arvostamista

Eri el@mantilanteessa ol evien huomioimista (lapsiperheet, seniorit)

Tuntevaa ja empaattista yhtei soa

Rationaalisuuden liséksi tilan antamista arvoille, tunteille ja henkiselle alykkyydelle
Keskustelua siitd, milla konkreettisilla toimenpiteilla saamme yllamainitut asiat
kaytannoiksi. Samalla sovitaan vastuista, kuka ja ketka tekevét mitékin, ja miten asioiden
etenemista seurataan ja arvioidaan

Verkoston voimaantuminen edellyttés, mm

Toimijaverkoston tarkoituksen ja merkityksen tiedostamista

Avoimuutta ja ennakkoluulottomuutta

Y mmaérrysta synergiaedun olemassaolosta (1+1 = enemman kuin 2)

Y hteyksien luomista verkoston eri osapuolten valille; niin ihmisten kuin yhteisojenkin
Verkostopalavereita, joissa on mielipiteiden vaihtoa, ymmarryksen etsimistéaja yhteista
tarkoitusta avaavaa toimintaa

Mahdollistavaa johtgjuutta; tuetaan yhteyksien luomistaihmisten véilla
Itseohjautuvuuteen kannustamista

Vastuullisuutta, auttamista, luottamusta, yhteisollisyytta



Miten voimaantuminen nakyy?

| Oma voimaantuminen ndkyy, mm.
a) omassa elaméassa (Iahipiiri, puoliso, lapset, naapurit, harrastukset, luottamustehtavét, satunnai set
ihmisten kohtaamiset, vapaaehtoistyo, jne.) ja

b) tyo:

ssa (kollegat, yhteistydkumppanit, opiskelijat, |ahivaikuttavat)

Kuuntelemisena

Haluna pyrkia toimimaan toista kunnioittavasti; Vamiutena kohdata toiset tasavertaisina
Toisten palvelemisena ja haluna auttaa toisia olemaan parhaimmillaan; el@ma alkaa ndyttaéa
palvelutehtavalta

Ilhmisarvon pohjalta toimimisena; kaikilla on samaihmisarvo; 100%:n ihmisarvon ndkeminen
auttaa erityisesti vaikeissatilanteissa

Herkkyytend tunnistaa omia jatoisten tunteita; tuntevaihminen

Omien voimavarojen vapautumisena ja vastuullisena luovuutena

Haluna yrittda parhaansa ja ottaa vastuu myds yhteison toisten jasenten hyvinvoinnista
Toiveikkuutena ja uskona tulevai suuteen

Luottamuksena ettd asiat jarjestyvét

Haluna pyrkia toimimaan rakentavana yhtei son jasenena

Inspiroitumisena,

Kykyuskomusten vahvistumisena (mindkuva, itsetunto, identiteetti, itsearvostus,
tehokkuususkomukset)

Ihmissuhde- ja viestintétaitoina

Kiinnostavuuden lisdantymisend; voimaantunut ihminen on kiinnostava ihminen

I Yhteison voimaantuminen nakyy, mm.

Vapauden tunteena; Ihmiset kdyttéytyvét vapautuneesti, avoimesti jaluovasti

Tyonilon lisd8ntymisend

Ahkeruutena

Y hteisvastuullisuutena ja keskinéi sena huol ehtimisena; Toistensa sparraamiseenkin hal utaan
keksia keinoja

Rikastavana (ei kOyhdyttavand) vuorovaikutuksena ja yhtei stoimintahal un lisééntymisenad
Palveluhal ukkuutena; Asiakkaan aitona kohtaamisena

Kollegiaalisuutena; yhdessa oppimisena ja tekemisena

Toimintavapautena

Perustehtavan jatkuvana arviointina

Ihmiset rohkaistuvat asettamaan pddmaaria yhtei sen tahtotilan saavuttamiseksi

[Imapiirin avoimuutena, ennakkol uulottomuutena, kannustavuutena

Toistensa tukemisena

Epédonni stuminen ndhddan yhtei send oppimistilanteena

Riskien ottamiseen kannustamisena

Ei-syyllistéavyytena

M enettel ytavoi sta sopimisena

Reiluuden ja oikeudenmukai suuden kokemuksina

[l Verkoston voimaantuminen nakyy, mm.

M oniul ottei sena toi mintana

Verkoston pysymisenalampimang; yhteytta pidetéén
Mielipiteiden jaideoiden vaihtumisena

Toisilta oppimisena; tieto kulkee verkostossa

K eskeisten ideoiden ympérille muodostuu tyoryhmiéa
Verkoston yhtei soissa tyon merkityksellisyyden lisééntymisend
Antamisena ja saamisena; enemman saadaan



Mita voimaantumisesta seur aa?

| Omaa voimaantumista seuraa, mm.
- Yksilon hyvinvoinnin jael@dman hallinnantunteen lisdantyminen
- Piilossaollut potentiaali vapautuu; Voimavarojaloytyy tyon tekemiseen, osaamisen
kehittamiseen ja uudistumiseen
- Omavastuullisuuden lisééntyminen terveydesta ja hyvinvoinnista
- Perustan vahvistuminen hyvélle jaeldmisen arvoiselle elamaélle
- Kestéva perusta el@massa menestymiselle
- Eldmén tarkoituksen ja oman mission selkiytyminen
- Vastuullisena kulttuurin luomisena: V oimaantunut ihminen nékee ympaérill&an hienoutta,
rakkautta ja potentiaalia.
e Perheessa (lapset imevét kulttuurin ja siirtévét perinnetta)
o TyOssa
e Aluedla
e Yhteiskunnassa, mm. luottamustehtavissa
- Hauttuna yhtei stybkumppanina
- Alkaanahda mahdollisuuksia siellékin missa enka toiset eivét née
- Tulevaisuuden usko jatoiveikkuus

I Yhteison voimaantumista seuraa, mm.

- Perustehtavan, tahtotilan ja tarkoituksen selkiytyminen ja sen my6ta merkityksellisyyden
tunteen vahvistuminen

- Yhteison hyvinvointi liséantyy

- Ihmisten potentiaalin vapautuminen mahdollistuu; Osaami spaéoma vahvistuu

- Toimintavapauden kayttaminen; Uskalletaan kokeilla eri toiminta- ja menettel ytapoja;
Luovuuden jainnovatiivisuuden lisdantyminen

- Kestavan tuloksellisuuden tekemiselle hyva perusta

- Hautaan tehdd hyvéa jalaadukasta tytta

- Asgat halutaan laittaa kuntoon; Kun henkil6st6 ja johto ovat olleet yhteistoiminnassa luomassa
kulttuuria ja ohjaavia periaatteita, halutaan etta tieto kulkee ja yhdesséa arvioidaan tilannetta ja
muutostarvetta. Ihmiset elvét uuvu jatuloksellisuus pysyy hyvana

- Klikkiytymisen ongelma poistuu

- Sairaspoissaolot véhenevat

Il Verkoston voimaantumista seuraa, mm.
- Tiedonkulku nopeutuu; eri tahoilta uutta tietoa verkostoon
- Hiljainen tieto saadaan yhtei stytkumppanei denkin kayttéon
- Ongematilanteisiin ja uhkiin osataan varautua ja ollaan vahvempia ongelmien ratkai sussa
- Verkosto tukee kestdvaa menestymista
- Verkosto tuo mielekkyytta
- Moniammatillinen yhteistyo todellista
- Tehokkuusjavaikuttavuus paranevat
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